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法律諮詢與服務的全球領導者

具備以技術為基礎的成熟專業知識，在法律行動中提高效率、降低風險及成本 

 針對普遍使用的資料類型、平台及裝置，具備資料取得、分析及復原的鑑識資料專業知識

 透過經驗形成的指導意見、成熟可靠的流程及強大的工具套組，eDiscovery 諮詢將可精進改善您的工作流程

 獨立超然的專業知識，可減少法務部門支出，主動採取措施並予以最適化，實現投資報酬率極大化

Complete Consulting 數
字面表現

無論是與日俱增的資料安全及隱私權新法規壓力，亦或是主動式管理數量龐大的小規模事件需求，現今
的公司法務部門面臨前所未有的挑戰。為處理不同面向需求，需要扎實的策略根基、通過過往實務證明的
戰術性專業經驗，以及如何在正確時機應用正確工具和工作流程的實踐知識。   

Consilio Complete Consulting 提供以技術為基礎的成熟專業知識與諮詢性服務，協助法律部門解決最棘
手的挑戰。我們的做法中包括匯聚資料鑑識專家、法律部門運作以及 eDiscovery 流程，首先採取以利害關
係人為核心的整體性方式，針對您目前的狀態及挑戰進行瞭解，其後再提出最適合您組織邁步前進的最
佳做法。我們建議的做法包括： 

•  擴充資源受限團隊的能力

•  調和法律部門與內部相關人員 

• 發現並實施顯著降低營運成本的方法 

• 減少身處消耗資源非關鍵性工作流程中的人員數量，聚焦於核心價值的產出 

• 大幅降低監管及金融對於目前問題的影響，同時降低長期曝險程度 

• 獨立超然的法律科技專家引導您完成定義、選取、設計及執行關鍵性法律科技的流程，包括下列解決
方案：

• 採取利害關係人為核心的整體性做法，透過下列方式，與律師、公司 IT 團隊、顧問及技術專家攜手合
作，以成功推展科技，教育對於選定解決方案具有利益關係者：

事件管理
法律費用電子帳單
文件管理
契約管理及分析
文件組合

訂定且執行溝通策略及計畫
確認持續性支援規定、角色及責任
落實投資報酬

內部時效追蹤
eDiscovery 及涉訟資料保管
記錄管理
合規管理
人工智慧 (AI)

型塑現代化高效工作流程的法律部門諮詢業務

100+
每月超過100 Complete 
Consulting 次委任/參與

7,000+
全球超過 4,700 位客戶 (最近 
18 個月內具有進行中案件)

12,000+
全球目前託管案件

250+
超過 90 TB 的每月資料導入量

23K+
每月管理的顧客支援要求

15+
超過 13 座遍及全球的數
據中心
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• 加速業務效率的深度專業知識 - 找出費用超支領域，並提出指引性建議，讓您瞭解如何運用科技，更
有效地管理外部律師事務所與委外法律服務提供者。

• 法律服務交付模式及解決方案 - 此部分取決於公司法務及外部法律服務提供者、律師事務所、LPO 與 
ALSP 所組成的生態系統。我們一開始便會針對現存及未來業務需求進行瞭解，並配合調整交付模式
設計，以達到最適化的績效表現。 

• 業界最佳標杆 - 我們除了採取作為產業特定基準的優異方法外，逾十年的產業問卷調查也提供了重要
的比較基準資料，使我們相較其他業者，得以進行最公平合理的逐項比較。

• 運用 Sky Analytics 發揮支出最大成效 - Sky Analytics 是我們提供最新市場資訊的專利平台，客戶可
藉此獲得最佳洞察能力，極大化費用支出的效率。 

• 範圍廣泛的合作經驗 - 在全球數百個司法管轄區中，與世界各地公司訴訟辯護律師、外部律師、內部
調查職員及執法當局進行合作。

• 當前最先進、完善且可驗證的鑑識科技及技術，透過不同方式或媒介發現、擷取及保留資訊。

• 熟稔法規面觀點，清楚電腦鑑識、美國聯邦民事訴訟規則 (Federal Rules of Civil Procedure, FRCP) 及
英國民事訴訟規則 (Civil Procedure Rules,CPR) 相關規定及限制。

• 全球普及，本地專業服務遍布美國、英國、歐盟及亞太地區，確保資源的快速部署，且符合當地司法管
轄領域的具體要求。

其他為型塑現代化高效工作流程的法律部門諮詢能力

針對具有正當理由的全球資料收集及分析提供鑑識諮詢

• 全球跨領域客戶支援
我們在北美、歐洲、英國及亞太地區設有超過 20 個全球
辦公據點，由專案經理、技術專家、分析專家及顧問提供
支援，致力於為客戶帶來最佳服務體驗。

• 證據開示計畫的發展
我們以最佳實務做法以及數十年經驗為據，訂定公司內部
流程，並在用於個案過程中不斷精進。我們為您備有評估
績效的工具，並持續改善您的證據開示計畫。

• 系統性方法與流程
提供制定企業證據開示計畫及管理複雜專案所需的專案
知識，同時在您完成專案的過程中提供支援，與您建立密
切的合作夥伴關係。

• 彈性創新的訂價模式
無論您選擇分別訂購我們的服務，或是選擇 V3locity® 
套裝方案，我們的創新性訂價模式皆有助您找到符合
預算的價格。

• 值得信賴的可調式全球基礎架構
超過 14 個全球安全資料中心，處理超過 10 PB 的客戶
資料，滿足您的數據代管需求。設有通過認證且定期
稽核的資料中心，由我們的全球網路管理團隊，全年無
休全天候 24 小時進行監控。

• 資料安全
包括首席資訊安全官在內的 7 人資訊安全團隊，設
定、培訓及認證資料政策遵從性、稽核資料安全環境，
並處理您的資料安全需求。

Complete eDiscovery Consulting 不同之處 
透過經驗形成的指導意見、成熟可靠的流程及強大的工具，改善您的 eDiscovery 工作流程
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